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DESCRIPCION SINTETICA: MODIFICA ORDENANZA 2798-CM-16. ACCESD A
LA INFORMACION PUBLICA. PARTICIPACION
USUARIOS CSSTUP

ANTECEDENTES

Constitucidn Macional

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, articulo 13)

Pacto Internacional de Derechos Civiles v Polfticos (PIDCP, articulo 12)

Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESCY),

Ley nacional 24449,

Ley Nacional 26378

Ley Nacional 27044

Ley Nacional 27275

Constitucitn Provineial

Carta Orgdnica Municipal

Ordenanza 194-1-1979 Rige la prestacién de Servicio Pdblico de Transporte Colectivo
de Passjeros dentro del Ejido Municipal

Ordenanza 39-1-1980 Modifica art. 5 y art. 18 de Ia Ordenanza 194-1-79, referida z la
Licitacién Pdblica para la concesidn del servicio pdblico de fransporte colectivo de
pasajeros en ¢l gjido municipal

Ordensnza S00-CM-1990 Establece disposiciones para reglamentar y aclacar aspectos
referidos a los servicios de transporte piblico de pasajeros

Ordenanza 599-CM-1991 Reglamenta el transporte urbano de pasajeros dentro el Efido
Municipal

Ordenanza 1851-CM-2008 Libre acceso a la informacitn piblica municipal.

Ordenanza 2295-CM-2012 Se erea la Comisién de Seguimiento del Servicio de
Trunsporte Urbano de Pasajeros, tiene como objetivo hacer el seguimiento del
cumplimiento del contrato de concesitn. Abrogada

Ordenanza 2728-CM-16: Aprucha plicgo de bases v condiciones licitacion piiblica
Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros

Ordenanza 2798-CM-2016 Se aprucba el Contrato de Transporte Urbano de Pasajeros
con empresa Transportes Amancay SRL a partir del 1 de enero de 2017

Ordenanza n.” 2863-CM-17 crea boleto educativo v boleto diferencial TUP Bariloche
Proyecto de Ordenanza 736/17 Se incorpora representacidn usuarios CSSTUP, se
establece plazo accesibilidad. modifica Ordenanza 2798-CM-16 '

FUNDAMENTOS

Pura abordar la complejidad del Transporte Urbano de Pasajeros en la ciudad de
San Carlos de Bariloche, es necesario comprender que este servicio piblico, es un
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"sistema” conformado por cuatro partes: usuario del servicio, Municipio, empresa
prestadora del servicio y personal de dicha empresa v que todas las partes intervinientes
deben participar en el disefio, evaluacidn y control para garantizar su eficiencia,
ssumiendo activamente cada parte el rol que le compete, como peso ¥ contra peso.

Asimismo, el enfoque no puede ser otro que partir de la base que el mansporte
urbano de pasajeros es un servicio primordial que el Estado Municipal debe garantizar a
su poblacidn en forma umiversal, continua e ininterrumpida, en condiciones de igualdad
¥y sin trabas a todos y todas los usuarios actuales y potenciales, independiente que su
prestacidn esté delegada en un tercero,

Asf, el transporte pdblico se erige como un derecho que posibilita el acceso
direcio a olros derechos. Todos los cindadanos tenemos el derecho de ser transportados
y el Estado tene la obligacién de garantizar el transporte, por mas que delegue su
prestacidn efectiva en un privado. Vilidamente el Bstado puede prestar por si log
servicio piiblicos a su cargo o delegar en un privade su prestacién, mas nunca su
responsabilidad en cuanto a garantizar ¢l acceso en forma universal, continua e
ininterrumpida, responsabilidad que sigue bajo su esfera.

A los fines del contralor {dirfamos en ultima instancia a los efectos de garantizar
Ias obligaciones a su cargo), potenciado en el hecho que las y los usnarios son la pare
mas débil en la relacidn de consumo, el Estado ha creado entes de control para velar por
sus derechos y una prestacidn adecuada y de calidad de los servicios concesionados.
Asimismo, por mandato constitucional deben participar en dichos entes de control ¥
fiscalizacion los usuarios,

Ademds de lo dicho, también por mandato constitucional, debe garantizarse el
derecho y ¢l acceso a la informacidn adecuada y veraz ¥ la transparencia en ¢l obrar de
la administracidn,

Particularmente en lo que hace a garantizar los derechos antes mencionados a los
usuarios en materia de transporte-urbano de pasajeros, deviene entonces obligatorio
efectuar las adecuaciones nonmativas necesarias especificas y que se proponen en la
presente iniciativa. Modificaciones que implican por un lado garantizar el acceso a la
informacién y transparencia en el obrar de ln administracién co todo lo relativo o
vinculado al servicio piblico de transporte urbanc de passjeros, tomando como piso los
estindares que establece la Ley Nacional n® 27275 y recogidos par la Ordenanza 1851-
CM-08 (los cuales valga remarcar se encuentran vigenies, pero que a la fecha solo han
sido letra muerta pucs no han tenido aplicacidn). En este sentido es necesario, si bien
surge de la normativa vigente, reforzer e incrementar las obligaciones que pesan sobre
las empresas, sociedades, organizaciones que tengan una relacidén contractual con el
Estado del tipo concesidn, permiso o licencia y exploten a través de esa relacidn el
servicio pdblico de transporte urbano de pasgjercs en lo que hace a acceso & la
informacion.

¥ por el otro incorporar lineamientos para In defensa de Jos derechos de los
usuarios y fortalecer ¢l ejercicio del control ciudadano-usuario sobre la prestacidn de los
servicios por parte de las empresas prestadorss. '
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El derecho de acceso a la informacion piblica constimye un elemento esencial
para el normal y debido funcionamiento de las instiluciones republicanas y del sistema
democritico, cuya contra cera s Ja publicidad de los actos de gobierno, como principio
republicano.

Es por ello que cuando a informacidn se encuentra en poder del Estado (ya sea
en cualquiera de sus departamentos, drganos, empresas estatales, mixtas o empresas
concesionarias de servicios piiblicos), el derecho a la informacidn se transforma en
“informacidn pdblica”, por el simple hecho de la calidad personal de quien la posee o
dispone. Paralelamente ¢] derecho a conocer la misma se transforma en el derecho de
accest a la informacién pdblica,

Asf Ia informacién pablica, adquiere un rol fandamental como sostén del sistema
democrdtico, y el libre acceso a la misma debe considerarse una regla, respondiendo
exclusivamente su reserva a necesidades esenciales para el normal desenvolvimiento de
ciertas actividades estatales y para preservar determinados derechos esenciales de la
persofia.

Este derecho encuentra fundamento constitucional, no solo de la forma
republicana de gobierno (art.1 y 33 CN) que obliga la publicidad de los actos de
gobierno ¥ por tante su informacidn y de toda la actuacién del gobiemo, sino su
reconocimiento explicito en los tratados de derechos humancs incorporados al blogue
constitecional {art. 75 inc, 22 CN), solo para citar a titulo ejemplificativo el art.13.1 de
la Convencifn Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) que
consagra que "Toda persona tiene derecho a la libentad de pensamiento vy de expresién,
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difondir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrilo o en forma
impresa o artistica o por cualquier owo procedimiento de sn eleccion”. »

Aszimismo, el acceso a la informacitn que se encuentra en manos del Estado, le
permite a Ias personas participar activamente de los asuntos piblicos, juzgar la
actuacibn de sus representantes y eventualmente hacerlos responsables, Es un derecho
humano e inherente al Estado democriitico, Es el instrumento idéneo para promover la
transparencia y para asegurar la publicidad de los actos de gobiemo.

El acceso a la informacion es la contrmcara de la ransparencia en la gestion
piblica y la piedra angular para disefiar e implementar politicas piblicas destinadas a
asegurar estindares de moral, ética y probidad en la funcién piblica, que en ultima
instancia llevard a una gobermnabilidad democritica s6lida y legitima capaz de articular y
atender los intereses de la poblacién.

Es por ello que, el derecho al scceso a la informacién pablica tiene un doble
enfoque. Por un lade, el derecho del ciudadano a aceeder a la informacién piblica y por
el ofro €l deber del Estado de dar a conocer. Pero, este dar a conocer, implica facilitarle
al civdadano el acceso a In informacién pdblica, es decir debe haber una accién positiva
del Estado en este sentido y que tienda a ello, Esto es, hacer pablico no solo un conjunto
de datos sino que la informacidn sea verdaderamente accesible para cualquiera.
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En esta linca se ha definido a cierta informacitn como calificada, siendo aquella
que no sdlo debe estar disponible para quien la solicite, sino que es el Estado quien la
&enﬁmypuhﬁmpumnmmhmaﬁmdaammdumﬂﬁm
institucionales en la red.

Abora bien, forzoso nos es reconocer que si bien la mayoria de las normas que
regulan ] derecho de acceso a la informacin publica consagran el derecho al acceso al
dato bruto y procesado (sea por estadistica o indicador), lo cierto es que, & fin de
garantizar su accesibilidad real, debe necesariamente informarse donde encontrar la
informacién buscada y también la produccién del Estado de la informacidn en términos
claros y accesibles.

Asimismo, con la reforma constitucional de 1994 se establecieron casos
particulares de acceso a informacicn, entre ellos cl art. 41 que refiere al derecho de los
habitantes a gozar de un ambiente sano, Y allf dice: "las sutoridades proveerin - @ la
informacion ... ambiental”; y el art. 42 establece “.Jus consumidores y usuarios de
bienes y servicios tienen derecho ... @ una informacién adecuada y veraz”.

En coanto a In participacién de los usuarios en Jos drganos de control, en el afio
2012, mediante la ordenanza 2295-CM-2012, se cred la Comisién de Segnimiento del
Servicio de Transparte Urbano de Pasajeros conformada por la representacidn de las
cuatro partes involucradas en dicho sistema (usuario, empresa concesionaria, Bstado y
trabajadores), con el objeto de "crear un espacio donde, en forma participativa, se
Mjapmdwmmninmﬁmamwemwpmmmmmcm
servicio pdblico, hasta tanto se convogque a una nueva licitacidn del mismo.”

En 2016, mediante la ordenanza 2728-CM-2016, se aprobd el pliego de bases y
condiciones para la licitacién piblica del Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros.
Claramente las concesiones de servicios piblicos deben ser otorgadas por licitacion
(forma de contratacién natural del Estado para garantizar transparencia, evitar
cormipcidn, eic). Mo obstants. ante ln avsencia de empresas COnCUrsanies a las
convocatorias para la licitacion pdblica, se aprobé mediante la ordenanza 2798-CM-
2016, un contrato entre la Municipalidad y la empresa Transportes Amancay SRL, que
le adjudicd el servicio a la segunda, mediante la figura de contratacidn directa sin tener
en cusnta las condictones fijadas por la ordenanza 2728-CM-2016, ejemplo de elloes la
accesibilidad y disefio universal.

Asimismo, la ordenanza citada crea una nueva Comisidn de Seguimiento del
Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros (CSSTUP). Pero, lamentablemente esta
normativa es contraria al texto expreso de la Constitucién Nacional y regresiva en lo
que & los derechos al consumidor refiere, al eliminar la participacién de las y los
USUATIOS,

Participacién garantizada, como ya hemos sefialado, constitucionalmente en el
art. 42 CN gue dice en su patte pertinente: “.. La legislacidn establecerd
procedimientos eficaces para la prevenvidn y solucidn de conflictos, ¥ los marcos
regulatorios de los servicias piiblicos de competencia nacional, previendo la necesaria
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participacién de las asociaciones de consumidores y wswarios y de las provincias
interesadas, en los organismos de control,™

Es clara la obligacién del Estado de prever la necesaria y fundamental
participacion de los usuarios y de las asociaciones que los nucleen, en Jos organismos de
control de servicios piblicos.

Participacitn en los entes de control, que en ditima instancia ambién repercute
en el adecuado ejercicio del ya citado derecho constitucional a la participacidn
ciudadana, entendida como herramienta de sumo valor juridico para garantizar la
eficacia de los actos ¥ servicios del Estado.

Asimismo se ha entendido que la garantia de oir a la ciudadania, en el caso
particularmente a los usuarios, constituye un criterdo de sabidurfa piblica. E implica la
democralizacion del poder, pues es caer en reduccionismos confrarios a cuoalquier
Estado de Derecho entender & la democracia como modo de designacidn de poder ¥ no
como modo de ejercicio del mismo,

Es asi como, la democracia participativa como concepeién més reciente de la
democracia representativa, el ciudadano ticne mayor influencin en la politica,
pudiéndose expresar a través de canales legales, establecidos en forma piblica o
privada, lo cual implica un mayor compromiso con las decisiones de interés general y
no solo de tpo cleccionaria.

Esta participacién del ciudadano-usuario no implica una contradiccion con la
democracia representativa, sino por el contrario se funda en ella pero, s basa en una
matriz de pensamiento distinio, que enticnde ¢l rol de la participacidn ciudadana como
eje central para Jograr mejores consensos y politicas piblica desde la perspectiva de los
involueradog directamente.,

No pucde negarse que en la actealidad la casi totalidad de Jos servicios pdblicos,
lo prestan empresas privadas, por lo cual el usuario (parte mas débil de la relacion de
consumo) no csid representada si no integra los organismos de control de manera
directa, de los servicios que consume,

Por otro lado, ouestra Carta Orgdnica Municipal impone al Municipio la
obligacién de garantizar el servicio piblico de transporte urbano, sin importar que la
prestacion del servicio, lo sea de manera directa o a través de un concesionario; cs el
Estado quien debe garantizar su correcta prestacidn, su accesibilidad, la regularidad y
continuidad del servicio a los administrados.

Lo que implica decir en pocas palabras, que sin perjuicio de todas aguellas
obligaciones que tiene el concesionario del servicio piblico, el Municipio so pretexto de
tal vinculacidn, no puede sustraerse de las obligaciones que le caben tanto en lo que a
informacién publica refiere y como garante de la comecta, universal ¢ igualitaria
prestacidn del servicio piblico de pasajeros.

Por todo esto, dada la situacidn actual de falta de acceso a la informacion en lo
gue ha transporte piiblico de pasajercs refiere, a lo debatido ¥ resuelto en las reuniones
de la CSSTUP, a lo que se suma la pula participacidn de los usuarios en dichas
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reumiones, corresponde  adecuar ly normativa vigente, por lo que solicito el
amidnto de mis pares en la presente miciativa. :
ejales Roxana Ferreyra, Marcelo Casas y Julieta Wallace {Blogue

El proyecto original N.° /fue aprobado en la sesitn del dia de de 2020, segilin consta en
¢l Acta N.*/. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Ar. 38 dela
Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEIO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
S ANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Art, 17) lawmnl:mdnmnuﬁumpﬂtubjﬂugﬂan&m‘el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion piiblica, promover la participacidn
cindadana Y la transparencia de la gestifn gﬁhﬁcam]ap{mmdéndal
servicio piblico de transports urbano de PAsAjETOs.

Ari.2°)  El acceso a la informacidn piblica relativa 8l servicio piblico de transporte
urbano de pasajeros se funda en los siguientes principios:
Presuncién de publicidad: toda la informacitn en poder del sujeto obligado
mfmnmnuimﬂadademmemiﬁmtumndmﬁdupﬁhﬁmdﬂ
urbano de pasijeros s¢ presume piiblica salvo las gxcepeiones
previstas en Ja ordenanza N° 1851-CM-08 Libre acceso a la informacidn
piiblica municipal.
Transparencia y méxima divalgacién: toda la informacién  en
poder, custodia © bajo control del sujelo obligado debe scr
accesible para todas las personas.
Tnformalismo: regird el informalismo en ¢l proceso de acceso 2 Ia
informacién v la inobservancia de formalidades no podrd constituir un
obstéculo para ello. :
Miximo accese: la  informacién  debe publicarse  de  forma
completa, con el mayor nivel de desagregacién posible y por
Ja mayor cantidad de medios disponibles. Asimismo aquella informacidn
w20 -Afio del General Manuel Belgrano™
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quie presente complejidad deberd ser publicada como dato bruto ¥ producida
de manera accesible,

Apertura; la informacidn debe ser accesible en formatos electrdnicos
abiertos y que permitan sy muliﬁmcﬁﬁnnmmdial:thmiﬁnpm-pmedn
lerceros.

Disociacidn: 5i parte de la informacidn ests exceptuada del acceso piblico,
la informacién no excepiada debe ser publicada en una versiGn del
documento que tache, oculte o disocie Jas partes sujetas a la excepeidn,

No discriminacidn: se debe enfregar  informacién o todas las
personas que lo soliciten, en condiciones de igualdad y sin exigir
expresidnde causa o motivo para la solicitud

Mixima premura: o informacidn debe ger publicada o entregada con la
mixima celeridad.

Gratuidad: el acceso a la informacitn debe ger gratuito,

Control: el cumplimiento de las normas que regolan el derecho de acceso a
la informacidn serd objeto de fiscalizacion permanente.

An. 3%)  Toda persona humana 0 jurfdica, pdblica o privada, tieae derecho g solicitar
y recibir informacidn phblica relativa o vincula &l transporte piblice de
pasajeros. No puede requerirse al solicitante que motive la solicitud, que
acredite derecho subjetivo o interds legitimo o patrocinio letrado. El acceso
a la informacidn piblica es gratuito. A los fines de la solicitud y entrega de
informacién relativa o vincula al transporte piblico de pasajeros, la
autoridad de aplicacidn instrumenta un sistema por medios electrénicos.

En Jo compatible se aplica las normas ¥ procedimiento establecido en la
Ordenanza N° 1851-CM-08 Libre acceso a la informacitn  piiblica
municipal, pero los plazos en todos los casos son de 5 dias.

Art. 4°)  La informacién serd eniregada en el estado en el que se encuentre al
momento de cfectuarse la solicited, Debe ser entregada de la manera més
complela y desagregada posible. Cuando exista un documento que
en forma parcial informacidn cuyo acceso esté exceptuado conforme Jas
excepciones previstas en la  ordenanza N° 1851-CM-08, debers
suministrarse ¢l resto de la informacin salicitada, utilizando sistemas de
tachas o disociacién En caso que In misma presente complejidad que deba
ser analizada por profesionales o la misma no sen accesible el sujeto
obligado deberd, ademds de entregar la informacién en el estado que se
encuentre, procesarla o clasificarla para hacera accesible.

Asimismo deberd ser entregadn en formatos digitales abiertos, salvo que
fuera de imposible cumplimiento, '

Ar. 3%} Son sujetos obligados a brindar informacidn piblica relativa o vincula al

"2020 -Afle del General Manuel Belgrano”
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Art.6°)

Art.T)

servicio piiblico de transporte urbano de pasajeros:

a) &l Departamento Hja:uﬁ\'nh!mﬂd[mhdmmm Deliberants Muonicipal ¥ ¢
Tribunal de Contralor.

t) Justicia Municipal de Faltas, Junia Electoral Municipal y Defensoria del
Puchio de San Carlos de Bariloche

¢) Delegaciones Municipales ¥ juntas vecinales.

gy Los entes antérquicos y las empresas pﬂblinasurrdmammudesm'
prestadoras del servicio pdblico de transporte urbano de pasajeros ©
vinculadas a su prestacitn de manera directa.

c) Concesionarios, permisionanos ¥ licenciatarios del servicio piblico del
transporte urbano de pasajercs exclusivamente en lo relativo a la prestacidn
del mismo o vinculado con la misma,

f) Concesionarios 0 penmisionarios de uso del dominio piblico que
cumplan servicivs vinculados servicio piblico de transporte urbano de
m@myﬂ:ﬂwﬂaﬁmndﬁhammiﬁn :

g) Contratistas, prestadores Y prestatarios bajo cualquier olra forma o
modalidad contractual vincula al servicio piblico de iransporte urbano de
pasajeros, solamente respecto a dicha vinculacidn.

hy Toda otra institucién o empresa vinculada a la prestacién del servicio
pliblico de transporte urbano de pasgjeros ¥ solamente en lo relativo a dicha

prestacion,

El silencio del sujatuubﬁgwiuunumadﬂsmd articulo 5 de la presente,
axi como la ambigicdad, inexactitnd © enlrega incompleta, serdn
considerados como denegatoria injustificada a brindar la informacidn. -

El funcionario piblico o agente responsable que en forma arbitraria obstru-
va el acceso del solicitante & la informacicn pdblica requerida, o la suminis-
tre en forma incompleta u obstaculice de cualguier modo el cumplimicnto
de esta ordepanza, incurre en falta grave ¥ serd considerado cansal de mal
desempedio sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, patrima-
niales y penales que pudiemn cabere conforme lo previsto en las normas
vigente.

En el caso de los incisos d), €), f), g) y h) del artfculo 5 serdn objeto de las
sanciones estoblecidas en los diferentes instrumentos que regulen so
vinculacién, y su reileracidn serd considerada causal de rescision, ello sin
pﬂﬂdnmm&mpmmiﬁdqummﬂmmwwﬂer. -

a) Recibir y dar ramitacion a las solicitudes de acceso & 1a informacitn pi-
blica, remitiendo la misma al funcionario o 4rea pertinente y realizar su se-
guimimtﬂywnlmlﬂulamrmchmmhmiﬁn. :
¢) Llevar un registro de Jas mﬂiﬁmﬁcndamnhhﬁmﬁﬁnpﬁhﬁm
cn matetia de servicio piblico de transporte de pasajeros;
w220 -Afio del General Manuel Belgrano”
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Art.B)

d) Promover précticas de transparencia en la gestién piblica y de publica-
cidn de la informacidn sobre transporte urbano de pasajeros;

e} Elaborar informes mensuales para ser remitidos al Intendente Municipal,
al Concejo Municipal, al Tribunal de Contralor y a la Defensoria del Pue-
blo, sobre 1o cantidad de solicitudes recibidas y los plazos de respuesta e in-
formacitn requerida,

g) Todas aquellas que scan necesarias para asegurar una correcta implemen-
tacién de las disposiciones de 1a presente.

Los sujetos obligados enumerados en el articulo 5 de la presente, con ex-
cepeidn de las delegaciones municipales y juntas vecinales deberdn faciliter
la biisqueda y el acceso a la informacidn piblica sobre el servicio piblico
de transporte urbano de pasajeros a través de su pdgina oficial, de una ma-
nera clara, accesible, estruclurada y entendible para Jos interesados ¥ procu-
rando remover toda barrera que obstaculice o dificulte su reutilizacién por
parte de terceros.

Asimismo, los sujetos obligados deberdn publicar en su pagina web oficial
en forma completa, actuslizada ¥ en formatos abiertos la siguiente informa-
cidn:

a) Un indice de la informacidn piiblica sobre el servicio pablico transporte
urbano de pasajeros que estuviese en su poder con el objeto de orientar a las
personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica, in-
dicando, ademds, dénde y como deberd realizarse Ia salicitud:

b) En el caso de personas jurfdicas, estatuto o contrato social, designacion
de autoridades, numero de inscripeitn, datos fiscales, domicilio legal.™

c} Balances anuales suscriptos por contador piblico e intervenidos por el
consejo profesional respectivo;

d) Patrimonio y su variacién anual, indicando asimismo cantidad de unida-
des afectadas al servicio, afio de fabricacitn y titularidad de las mismas,

&) Cumplimiento anual de las disposiciones del Registro Priblico de Comer-
C1o

£) Los informes de anditorias o evaluaciones, internas o externas, realizadas
previamente, durante o posteriorments, relativa al servicio piiblico de trans-
porte de pasajeros o al estado patrimonial de prestataria, Ticenciataria o per-
£) Tipo de vinculacidn con la administracion si o hubiere y obligaciones
establecidas en la misma,

h) Costos fijos y variables que componen el costo total del servicio priblico
de transporte urbano de pasajercs y su documentacién respaldatoria

i) ingresos por subsidios indicando fecha, motive, jurisdiccion ¥ todo otro
dato que individualice al mismo,

j) Escalas salariales, incluyendo odos los componentes ¥ subcomponentes

"2020 -Ano del General Manuel Belgrano®
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Art9)

Art. 10)

del salario total, correspondientes a todas las categorfas de empleados, fun-
cionarios, consultores, pasantes y contratados, como asf los aportes patrona-
les ¥ su cumplimiento,

k) Cumplimiento de las obligaciones tributarias y previsionales.

I}y Tarifa vigente, sus revisiones, y una diagrama que muestre la evolucidn
que a sufrida la misma en cada revisidn;

m) Lineas, frecuencias, horarios, recorridos y sus modificaciones;

i) Integrantes de la Comisién de Seguimiento del Servicio de Transporte
Urbano de Pasajeros (CSSTUP), sus dictimenes y ¢l control, seguimiento &
inspecciones que hubiere realizado,

o) Denuncias presentadas, infracciones cometidas, reincidencia, cancela-
cidn de multas, medidas correctivas aplicadas y demds cuestiones vincula-
das a la temética que la CSSTUP hubiers efectuado.

p) Seguros contratados y vigencia de los mismos; _
q) Sistema de control, posicionamienio y cobro SUBE, lo que incluye Ia
evaluacion del sistema de cobro electrénico, GPS de scguimiento v boleto
integrado y sus estadisticas;

r} Bocas de expendio, paradas geo referenciadas v aplicaciones mdviles
gratuiias, eic.

1} Accesibilidad y adaptabiiidad

t) Estado de la prestacidn del servicio de transporte urbano

u) Los servicios que brinda el organismo directamente al piiblico, incluyen-
do los mecanismos o procedimientos por medio del cual el piblico puede
presentar peticiones y acceder a la informacidn;

v) La informacién que responda a los requerimientos de informacién pibli-
ca realizados con mayor frecuencia;

w} Cualguier otra informacidn que sea de utilidad o se considere relevante
para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn piblica en materia
de servicio piblico de transporte urbano de pasajeros.

Las obligaciones de transparencia activa contenidas en el articulo 16 de la
presente, se entienden sin perjuicio de la aplicacién de otras disposiciones
especificas que prevean un régimen més amplio en materia de publicidad

Se modifica el articulo 2° de la ordepanza 2798-CM-16, que quedard redac-
tado de la giguiente forma:

"Art.2°) Se crea la Comisidn de Seguimiento del Servicio de Transporte Ut-
bano de Pasajeros (CSSTUP), cuya misidn serd;

a)} coordinar las tareas para mantener inalterada la ecuscidn econdmica fi-
nanciera del contrato, realizar un control y seguimiento de la documenta-
cidin respaldatoria de los costos fijos ¥ variables que componen el costo to-
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ATt 11)

Art.12)

tal del servicio, los ingresos por subsidios y publicidad ¥ efectuar revisiones
de la tarifa vigente, en comphmiento de lo establecido en los aris, 4,56y
21 inc. 10y 11 y cedies del anexo 1y el anexo IT de la presente.

b) Incorporar nuevas prestaciones y/o modificar las existentes, frecuencias
¥ recommidos;

¢} Realizar el conirol y seguimientn del cumplimiento de los servicios y
obligaciones indicados en el contrato;

Se modifica el artfculo 3° de la ordenanza 2798-CM-16, que quedard redac-
tado de la signiente forma: :

"Art. 3%) La Comisién de Seguimiento del Servicio de Transporte Urbano
de Pasajeros (CSSTUP) deberd efectuar los conlroles, seguimientos ¢ ins-
pecciones que estime necesarias a fin de ohservar, TEVISar ¥ sUpervisar res-
pecto del transporte urbano de pasajeros las condiciones y modalidades para
la accesibilidad. _

A tales efectos podrd establecer los mecanismos de participacién comunita-
ria, participacitn de expertos v entidudes pliblicas, privadas o mixtas; o ce-
lebrar los convenios que entienda pertinentes,”

Art. 3} Se modifica el articulo 4° de la ordenanza 2798-CM-16, que queds-
ré redactado de la siguiente forma:

"La Comisién de Seguimiento del Servicio de Transporte Urbano de Pasa-
Jeros (CSSTUP) estard conformada pot;

a) Tres (3) representantes del Departamento Ejecutivo Municipal;
b) Un (1) representante de cada bloque del Concejo Municipal

c) Un (1) representante de la empresa contratista; :
d) Un (1) representante de la Unidn Transportes Automotores (UTA);

¢} Elfla defensor/a del Pueblo

f) Cuatro (4) representantes de la sociedad civil interesados en la materia
seglin ¢l siguiente detalle: i) Un (1) representante de una organizacitn so-
cial que forme parie del Consejo Local Consultivo para Personas con Dig-
capacidad elegida por dicho Consejo; if) Un (1) representante de una orga-
nizacidn de defensa de consumidores que verse sobre la materia, en caso de
inexistencia hasta su creacidn podrf ocupar dicha representacidn una orga-
nizacidén social, politica, ONG, religiosa con trayectoria en la materia, ln
cual deberd ser elegida entre todos los inscriptos por simple mayoria de vo-
tos én asambica que llevard a cabo el presidente de la CSSTUP; (iii) Un (1)
representante barriales elegidos en reunidn de la intermess de conformidad
a la ordenanza 2821-CM-16 y iiii) Un (1) representante de los estudiantes
secundarios elegido por mayoris en asamblea de la FES o quien la reempla-
oo
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Art.13)

Art.14)

Se modifica el articulo 5° de la ordenanza 2798-CM- 16, que quedard redac-
tado de la siguiente forma:

"El quérum minimo para sesionar de la CSSTUP serd la mitad de sus repre-
sentantes. Las decisiones se toman por simple mayorfa y en caso de empate
¢l Presidente tendri doble voto.
Lapweﬁdanﬂammuvmﬂmmmdudi:hmmgmpmﬂpmﬂdnm
afio enire los/as representantes del Depantamento Ejecutivo y el/la represen-
tante del Departamento Deliberante correspondientes a la primer manoris,
Dieberd rennirse periédicaments una vez por mMes y e reuniones extraordi-
naria ante eventos imprevistos que pucden afectar el normal funcionamien-
o del servicio,

Dictard en el plazo de 2 meses de publicada la presente su propio reglamen-
t0 interno de funcionamiento, eleccién de autoridades y mecanismos de
convocatoria a reuniones extraordinarias.

Asimismo deberd preveerse la creacién de una pigina web y un sistema de

transparencia activa. ©

Se modifica el articulo 6° de la ordenanza 2798-CM-186, que quedard redac-
tado de la signiente forma:

"La CSSTUP emitird por lo menos un dictamen cada geis {6) meses el cual
deberd coincidir con el art. 5 del anexo I de la presente. El mismo se dard a
m&pﬁh&mﬁmmnfmnhd:pmmhpﬁginamhymla
pégina WEB oficial de la Municipalidad, en el que estardn considerados, l
menos, los siguientes temas: "

4) Estado de la prestacidn del servicio de transporte urbano, en los términos
del art. 2 de la presente y los arts. 4, 5 ¥ 6 del anexo | de Ia presente.

b) Cumplimiento de Contrato de Prestacion de servicios.

c) Cambios en Lineas, recormidos, horanos y frecuencias,

d) Estado de avance y cumplimiento del art. 3 de 1a presente.

¢} Seguros contratados ¥ vigencia de los mismos

f) Sistema de control, posicionamiento y cobro SUBE, lo gue incluye la
evaluacidn del sistema de cobro electrdnico, GPS de seguimiento, el boleto
integrado, estadisticas, bocas de expendio, paradas geo referenciadas, desa-
rrollo de péginas web y aplicaciones méviles gratnitas, etc.

g) Cumplimiento de las obligaciones tributarias y previsionales.

h) Denuncias presentadas, infracciones cometidas por la empresa, si lus hu-
biera, de conformidad al contrato de prestacidn de servicios aprobado en el
anexo 1 v V de la presente, reincidencia, medidas correctivas aplicadas y
demiéis cuestiones vinculadas a la temdtica que la CSSTUP estime pertinen-
be.

Asimismo en los casos de reuniones extraordinarias y coando fuere menes-
ter en pos de garantizar el normal funcionamiento del servicio v las medidas
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An. 15)

Art. 16)

Art. 17}

Art. 1B )

Art. 19)

Art. 20)

Art. 21)

correclivas urgentes que de ello pudieran derivar, la CSSTUP deberd emitir
un dictamen extraordinarios, los cuales tendrdn el mismo (ratamiento que
los ordinanios.

Es Autoridad de aplicacién dblaprcsmtuinﬂmmmriadeﬁﬁmitu?Tmm-
punuuelﬂmaquufutumlaremupimc

El departamento ejecotivo municipal deberd reglamentar la presents dentro
de los 60 dias de promulgada.

Los representantes establecidos en el ari.12 de la presente, deberfin ser de-
signados en el plazo de 30 dias de efectuada la solicitud por el Presidente de
la CSSTUP,
HIpr&ﬂidmmdnhCSEPUPdﬂbuﬁdmhudchsuﬁdIasdcpmmnlgndn
presente proceder a solicilar la designacién de los representantes estableci-
dos que no hayan sido designados. Quien asimismo debers acompafiar todo
el proceso de designacién de representantes,

Hasta el cumplimiento del plazo establecido en el art. 17 * la CSSTUP con-
tinuard sesionando con el reglamento ¥ la conformacién vigente al dia de Ia

promulgacidn de la presente

Los sujetos obligados enumerados en el arifoulo 5 de la presente contarén
con el plazo mdximo de 120 dias desde la promulgacién de la presenta para

adaptarse y cumplir con los requerimientos establecidos en el art.8,

Se encomienda al Departamento de Digesto e Informética Legislativa 1a
confeccidn del texto ordenado de la Ordenanza 2798-CM-16,

Comunfquese. Publiquese en el Boletin Oficial Tomese razdn. Cumplido,
archivess.
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